GLOBETROTTER TOURS REISEBEDINGUNGEN FUR OFFENE GRUPPENREISEN (STAND: NoOV

2017)
Sehr geehrte Kunde,

die Firma Globetrotter Erlebnis GmbH bietet unter dem Markennamen ,,Globetrotter Tours* offene
Gruppenreisen an. Nachfolgend steht die Bezeichnung ,,Globetrotter Tours* demnach fir die Firma Glo-
betrotter Erlebnis GmbH als verantwortlicher Reiseveranstalter und Vertragspartner des Kunden im Buchungs-
falle. Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im Buchungsfall zu
Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - m BGB (Blrger-
liches Gesetzbuch) und die Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter gemall 88 4 - 11 BGB-InfoV (Ver-
ordnung uber Informations- und Nachweispflichten nach birgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Bitte le-
sen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages; Verpflich-
tungen der Buchungsperson

1.1. For alle Buchungsarten gilt:

a) Grundlage des Angebots von GLOBETROTTER
Tours und der Buchung des Kunden sind die
Beschreibung des Pauschalangebots und die er-
ganzenden Informationen in der Buchungsgrund-
lage soweit diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.

b) Reisemittler, Buchungsstellen und Leis-
tungstréager (Hotels, Agenturen, Fluggesell-
schaften), sind von GLOBETROTTER TOURS nicht
bevollmachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Aus-
kiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abandern, Uber die Reiseausschreibung bzw. die
vertraglich von GLOBETROTTER TOURS zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
dazu stehen.

¢) Angaben in Hotelfihrern und ahnlichen
Verzeichnissen, die nicht von GLOBETROTTER
Tours  herausgegeben  werden, sind  fir
GLOBETROTTER TOURS und deren Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrtickli-
che Vereinbarung mit dem Reisenden zum Inhalt
der Leistungspflicht von GLOBETROTTER TOURS
gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot von GLOBETROTTER TOURS vor. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen An-
gebots zustande, wenn der Kunde die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Reise-
leistungen erklart.

e) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet
fur die vertraglichen Verpflichtungen von Mitrei-
senden, fiur die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen, soweit er eine entsprechende Ver-

pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefo-
nisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax
erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde
GLOBETROTTER TOURS den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Reisende 3 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Bu-
chungsbestatigung  (Annahmeerklarung) durch
GLOBETROTTER TOURS zustande, die keiner Form
bedarf, mit der Folge, dass auch mundliche
und telefonische Bestatigungen fur den
Kunden rechtsverbindlich sind. Bei mdundli-
chen oder telefonischen Buchungen Ubermittelt
GLOBETROTTER TOURS eine schriftliche Ausferti-
gung der Buchungsbestatigung an den Kunden..
Mindliche oder telefonische Buchungen des Rei-
senden filhren bei entsprechender verbindlicher
mundlicher oder telefonischer Bestatigung jedoch
auch dann zum verbindlichen Vertragsab-
schluss, wenn die entsprechende schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung dem Kun-
den nicht zugeht.

1.3. Bei Buchungen, die Uber das Internet
erfolgen (Vertrag im elektronischen Ge-
schéaftsverkehr), gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der Onlinebu-
chung im entsprechenden Internetauftritt von
GLOBETROTTER TOURS erlautert. Dem Kunden
steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur L6-
schung oder zum Zuricksetzen des gesam-
ten Onlinebuchungsformulars eine entspre-
chende Korrekturmdglichkeit zur Verfigung,
deren Nutzung erlautert wird. Die zur Durchfiih-
rung der Onlinebuchung angebotenen Vertrags-
sprachen sind angegeben.

b) Soweit der Vertragstext von GLOBETROTTER



Tours im Onlinebuchungssystem gespeichert
wird, wird der Kunde Uber diese Speicherung und
die Mdglichkeit zum spéteren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

c) Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen® bietet der Kunde
GLOBETROTTER TOURS den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Dem Reisenden wird der
Eingang seiner Buchung unverziglich auf elektro-
nischem Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch
Betéatigung des Buttons "zahlungspflichtig buchen"
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
das Zustandekommen eines Reisevertrages
entsprechend seiner Buchungsangaben.
GLOBETROTTER TOURS ist vielmehr frei in der Ent-
scheidung, das Vertragsangebot des Kunden an-
zunehmen oder nicht.

e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der
Buchungsbestatigung von  GLOBETROTTER
TOURs beim Kunden zu Stande.

f) Erfolgt die Buchungsbestétigung sofort nach
Vornahme der Buchung des Kunden durch Betéati-
gung des Buttons "zahlungspflichtig buchen durch
entsprechende Darstellung der Buchungsbestati-
gung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so
kommt der Reisevertrag mit Zugang und Darstel-
lung dieser Buchungsbestatigung beim Kunden am
Bildschirm zu Stande, ohne dass es einer Zwi-
schenmitteilung Uber den Eingang seiner Buchung
nach f) bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden
die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck
der Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbind-
lichkeit des Reisevertrages ist jedoch nicht davon
abhéangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
GLOBETROTTER TOURS wird dem Kunden zusétzlich
eine Ausfertigung der Buchungsbestatigung per E-
Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Ubermitteln.

2. Anzahlung, Restzahlung, Zahlungsverzug
des Kunden

2.1. Samtliche Zahlungsverpflichtungen des
Kunden im Zusammenhang mit der Bezahlung des
Reisepreises (Anzahlung und Restzahlung) geman
den nachfolgenden Bestimmungen setzen die
Ubergabe eines Sicherungsscheines gem. § 651 k
BGB voraus.
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2.2. Nach Vertragsabschluss wird eine Anzah-
lung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zah-
lung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der Siche-
rungsschein Ubergeben ist und die Reise nicht
mehr aus dem in Ziffer 7. genannten Grund abge-
sagt werden kann.

2.3. Dauert die Reise nicht langer als 24 Stun-
den, schlieBt sie keine Ubernachtung ein und
Ubersteigt der Reisepreis pro Kunde € 75,- nicht,
so werden Anzahlung und Restzahlung mit Ver-
tragsschluss ohne Aushandigung eines Siche-
rungsscheines zahlungsfallig.

2.4. Soweit GLOBETROTTER TOURS zur Erbrin-
gung der vertraglichen Reiseleistungen bereit und
in der Lage ist und kein gesetzliches oder vertrag-
liches Zuriickbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht
des Kunden gegeben ist, gilt:

a) Ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises
besteht kein Anspruch auf Inanspruchnahme der
Reiseleistungen oder Aushandigung der Reiseun-
terlagen.

b) Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfélligkeiten, so ist GLOBETROTTER TOURS
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Rucktrittskosten gemaR Ziffer 4. zu belasten.

3. Preiserh6hung

3.1. GLOBETROTTER TOURS behdlt sich vor, den
im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abga-
ben fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren oder einer Anderung der fur
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen
zu andern.

3.2. Eine Erhdéhung des Reisepreises ist nur
zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und
dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande
vor Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsabschluss fir GLOBETROTTER TOURS
nicht vorhersehbar waren.

3.3. Erhohen sich die bei Abschluss des Reise-



vertrages bestehenden Beférderungskosten, ins-
besondere die Treibstoffkosten, so kann
GLOBETROTTER TOURS den Reisepreis nach Mal3-
gabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung
kann GLOBETROTTER TOURS vom Kunden den
Erh6hungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beforderungs-
unternehmen pro Beforderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbe-
trag fir den Einzelplatz kann GLOBETROTTER
Tours vom Kunden verlangen.

3.4. Werden die bei Abschluss des Reisevertra-
ges bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flug-
hafengeblihren gegentiber GLOBETROTTER TOURS
erhéht, so kann der Reisepreis um den entspre-
chenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3.5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis
in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die
Reise dadurch fir GLOBETROTTER TOURS verteuert
hat.

3.6. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises hat GLOBETROTTER TOURS den Kun-
den/Reisenden unverzuglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund zu informieren. Preiser-
héhungen sind nur bis zum 21. Tag vor Rei-
sebeginn eingehend beim Kunden zulassig.
Bei Preiserhohungen von mehr als 5 % ist der
Kunde/Reisende berechtigt, ohne Gebihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlan-
gen, wenn GLOBETROTTER TOURS in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kun-
de/Reisende hat die zuvor genannten Rechte un-
verziglich nach der Mitteilung von GLOBETROTTER
Tours Uber die Preiserhbhung gegeniber
GLOBETROTTER TOURS geltend zu machen.

4. Ridcktritt durch den Kunden vor Reisebe-
ginn /Stornokosten

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
von der Reise zurlcktreten. Der Rucktritt ist ge-
genlber GLOBETROTTER TOURS unter der in die-
sen Bedingungen angegebenen Anschrift zu
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erklaren. Erfolgte die Buchung Uiber ein Reisebiiro,
so kann auch diesem gegeniiber der Rucktritt
erklart werden.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert
GLOBETROTTER TOURS den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Statt dessen kann GLOBETROTTER TOURS,
soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist
oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine ange-
messene Entschadigung fir die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwen-
dungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reise-
preis verlangen.

4.3. GLOBETROTTER TOURS hat diesen Entscha-
digungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter
Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des
Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reise-
preis pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendung
und gewohnlich mégliche anderweitige Verwen-
dungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

Flugpauschalreisen mit Linien- oder Char-
terflug

8 bis 30 Tage vor Reiseantritt 20%
§ vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt ~ 30%
8 vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt  50%
8 vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt ~ 70%
§ abdem 6. Tag vor Reiseantritt 75%
8 bei Riicktritt am Abreisetag oder

bei Nichtanreise 80%
Bus- und Bahnreisen
8 bis 45 Tage vor Reiseantritt 20%
§ vom 44. bis 22. Tag vor Reiseantritt ~ 30%
§ wvom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt ~ 50%
8 vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt ~ 75%
8 abdem 7. Tag und bei Nichtanreise — 80%
See- und Flusskreuzfahrten
8 bis 30. Tag vor Reiseantritt 20%
8§ vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt  40%
8 vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt  60%
8 vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt ~ 75%
§ am Anreisetag und bei Nichtanreise — 80%



Mietwagen, Campmobile , Motorradreisen,
eigene An-/Abreise

8 bis zum 30. Tage vor Reiseantritt 20%
8 vom 29. bis 22, Tag vor Reiseantritt ~ 35%
§ wvom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%
§ wvom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 75%
§ am Abreisetag und bei Nichtanreise 80%

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbe-
nommen, GLOBETROTTER TOURS nachzuweisen,
dass dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihr
geforderte Pauschale.

4.5. GLOBETROTTER TOURS behélt sich vor, an-
stelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere,
konkrete Entschaddigung zu fordern, soweit
GLOBETROTTER TOURS hachweist, dass ihr wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwend-
bare Pauschale entstanden sind. Macht
GLOBETROTTER TOURS einen solchen Anspruch
geltend, so ist GLOBETROTTER TOURS verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Beriicksichti-
gung etwa ersparter Aufwendungen und einer
etwaigen anderweitigen Verwendung der Reise-
leistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6. Dem Kunden wird der Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Rick-
fihrungskosten bei Unfall oder Krankheit
dringend empfohlen.

4.7. Das Recht des Kunden entsprechend der
Bestimmungen des 8 651 b BGB einen Ersatzteil-
nehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bestimmungen unberthrt.

5. Umbuchungen

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beftérderungsart oder des
Zustiegs-  oder  Ausstiegsort  bei  Busrei-
sen(Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbu-
chung moglich und wird auf Wunsch des Kunden
dennoch vorgenommen, kann GLOBETROTTER
TOURS bis zu den bei den Rucktrittskosten ge-
nannten Zeitpunkt der ersten Stornierungsstufe
ein Umbuchungsentgelt von € 25,- pro Kunden
erheben.

5.2. Umbuchungswinsche des Kunden, die
spater erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag gemaR Ziffer 4. zu den dort festge-
legten Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmel-
dung durchgefihrt werden. Dies gilt nicht bei Um-
buchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten
verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

6.1. Nimmt der Kunde/Reisende einzelne Reise-
leistungen, die ihm ordnungsgemal angeboten
wurden, nicht in Anspruch aus Grinden, die ihm
zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Rickrei-
se oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat
er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises.

6.2. GLOBETROTTER TOURS wird sich um Erstat-
tung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen
handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche
oder behdérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Rcktritt von GLOBETROTTER TOURS wegen
Nichterreichens einer Mindestteilnehmer-
zahl

7.1. GLOBETROTTER TOURS kann bei Nichterrei-
chen einer Mindestteilnehmerzahl nach Mal3gabe
folgender Regelungen zuricktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spéateste
Zeitpunkt des Rucktritts durch GLOBETROTTER
TOURS muss in der konkreten Reiseausschreibung
oder, bei einheitlichen Regelungen fiir alle Reisen
oder bestimmte Arten von Reisen, in einem allge-
meinen Kataloghinweis oder einer allgemeinen
Leistungsbeschreibung angegeben sein.

b) GLOBETROTTER TOURS hat die Mindestteilneh-
merzahl und die spatesten Rucktrittsfrist in der
Buchungsbestéatigung anzugeben oder dort auf die
entsprechenden Prospektangaben zu verweisen

c) GLOBETROTTER TOURS ist verpflichtet, dem
Kunden gegenlber die Absage der Reise unver-
ziglich zu erklaren, wenn feststeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl
nicht durchgefuhrt wird.

d) Ein Ricktritt von GLOBETROTTER TOURS spater



als 4 Wochen vor Reisebeginn ist unzulassig.

e) Der Kunde/Reisende kann bei einer Absage die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
anderen Reise verlangen, wenn GLOBETROTTER
TOURS in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fir den Kunden/Reisenden aus ihrem
Angebot anzubieten. Der Kunde hat dieses Recht
unverziglich nach der Erklarung tber die Absage
der Reise durch GLOBETROTTER TOURS dieser ge-
geniber geltend zu machen.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiuhrt, erhalt der Kunde auf den Rei-
sepreis geleistete Zahlungen unverzuglich
zuruck.

8. Kindigung aus
Grtinden

verhaltensbedingten

8.1. GLOBETROTTER TOURS kann den Reisever-
trag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Kunde/Reisende ungeachtet einer Abmahnung
von GLOBETROTTER TOURS nachhaltig stort oder
wenn er sich in solchem Mal} vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

8.2. Kindigt GLOBETROTTER TOURS, so behalt
sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, ein-
schlieBlich der ihr von den Leistungstrdgern gut
gebrachten Betrage.

9. Pflichten des Reisenden zur Méngelan-
zeige wédhrend der Reise; Kindigung des
Reisevertrages durch den Kunden,; Anzeige
von Gepéckverlust, Gepéckverspédtung und
Gepdckbeschéadigung durch den Reisenden

9.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende
Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit
GLOBETROTTER TOURS wie folgt konkretisiert

a) Der Kunde ist verpflichtet, auftretende Mangel
unverziglich der ortlichen Vertretung von
GLOBETROTTER TOURS (Reiseleitung, Agentur)
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die
Kommunikationsdaten  der  Vertretung  von
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GLOBETROTTER TOURS wird der Kunde spatestens
mit Ubersendung der Reiseunterlagen informiert.

¢) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine
oOrtliche Vertretung oder Reiseleitung nicht ge-
schuldet, so ist der Kunde verpflichtet, Mangel
unverziglich direkt gegeniiber GLOBETROTTER
TouRs unter der nachstehend angegebenen An-
schrift anzuzeigen.

d) Anspriche des Kunden entfallen nur dann
nicht, wenn die dem Reisenden obliegende
Ruge unverschuldet unterbleibt.

9.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von
Leistungstragern sind nicht befugt und von
GLOBETROTTER TOURS nicht bevollmachtigt, Méan-
gel zu bestdtigen oder Anspriiche gegen
GLOBETROTTER TOURS anzuerkennen.

9.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels
erheblich beeintrachtigt, so kann der Kun-
de/Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels
aus wichtigem, GLOBETROTTER TOURS erkennba-
rem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist
erst zuldssig, wenn GLOBETROTTER TOURS oder,
soweit vorhanden und vertraglich als Ansprech-
partner vereinbart, ihre Beauftragten (Reiselei-
tung, Agentur), eine ihnen vom Kunden/Reisenden
bestimmte angemessene Frist haben verstreichen
lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung
einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe un-
moglich ist oder von GLOBETROTTER TOURS oder
ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein be-
sonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt
wird.

9.4. Bei Gepackverlust und Gepackverspatung
sind Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei
Flugreisen vom Reisenden unverziiglich an Ort und
Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
kdnnen die Erstattungen ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der
oOrtlichen Vertretung von GLOBETROTTER TOURS
anzuzeigen.



10. Beschrdnkung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von GLOBETROTTER
Tours fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden/Reisenden
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeige-
fuhrt wird oder

b) soweit GLOBETROTTER TOURS fir einen dem
Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

10.2. Die deliktische Haftung von GLOBETROTTER
Tours fur Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifa-
chen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungs-
héchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Mdglicherweise dartber hinausgehende Anspriiche
bei Flugreisen im Zusammenhang mit Reisegepack
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von
der Beschrankung unbertihrt.

10.3. GLOBETROTTER TOURS haftet nicht fir Leis-
tungsstoérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen, Beforderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestatigung ausdrtcklich und unter
Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von
GLOBETROTTER TOURS sind. GLOBETROTTER TOURS
haftet jedoch

a) fir Leistungen, welche die Beférderung des
Kunden/reisenden vom ausgeschriebenen Aus-
gangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Z2wischenbeférderungen wéhrend der Reise und
die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kun-
den/Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Auf-
klarungs- oder  Organisationspflichten  von
GLOBETROTTER TOURS ursachlich geworden ist.

Eine etwaige Haftung von GLOBETROTTER TOURS
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wegen der Verletzung von Pflichten als Reisever-
mittler bleibt durch die vorstehenden Regelungen
unberihrt.

11. Fristgebundene Geltendmachung
von  Anspriichen durch den  Kun-
den/Reisenden nach Reiseende; Verjdhrung
von Anspritichen des Kunden/Reisenden

11.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer
Erbringung der Reise hat der Kunde/Reisende
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vor-
gesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise
geltend zu machen. Fallt der letzte Tag der Frist
auf einen Sonntag, einen am Erklarungsort staat-
lich anerkannten allgemeinen Feiertag oder einen
Sonnabend, so tritt an die Stelle eines solchen
Tages der nachste Werktag. Nach Ablauf der Frist
kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist.

11.2. Die Frist nach ziff. 11.1 gilt auch fir die
Anmeldung von Gepackschaden oder Zustellungs-
verzdgerungen beim Gepéack im Zusammenhang
mit Fligen, wenn Gewahrleistungsrechte aus den
88 651 c Abs. 3, 651 d, 651 e Abs. 3 und 4 BGB
geltend gemacht werden. Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7
Tagen, ein Schadensersatzanspruch wegen Ge-
packverspatung binnen 21 Tagen nach Aushandi-
gung geltend zu machen.

11.3. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniiber GLOBETROTTER TOURS unter der nach-
stehend angegebenen Anschrift erfolgen.

11.4. Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den
88 651c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
von GLOBETROTTER TOURS oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
GLOBETROTTER TOURS beruhen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Er-
satz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von
GLOBETROTTER TOURS oder eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen von
GLOBETROTTER TOURS beruhen.

11.5. Alle Ubrigen Anspriiche nach den 8§ 651c
bis f BGB verjahren in einem Jahr.



11.6. Die Verjahrung nach Ziffer 11.4 und 11.5
beginnt mit dem auf den letzten Tag des vertrag-
lich vorgesehenen Reiseendes folgenden Tag. Fallt
der letzte Tag der Frist auf einen Sonntag, einen
am Erklarungsort staatlich anerkannten allgemei-
nen Feiertag oder einen Sonnabend, so tritt an die
Stelle eines solchen Tages der ndchste Werktag.

11.7. Schweben zwischen dem Kunden und
GLOBETROTTER TOURS Verhandlungen uber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der
Kunde oder GLOBETROTTER TOURS die Fortsetzung
der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt
frihestens drei Monate nach dem Ende der Hem-
mung ein.

und Gesundheitsvor-

12. Pass-, Visa-

schriften

12.1. GLOBETROTTER TOURS wird Staatsangehori-
ge eines Staates der Europaischen Gemeinschaf-
ten, in dem die Reise angeboten wird, Uber Best-
immungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften vor Vertragsabschluss sowie Uber deren
evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fir
Angehdrige anderer Staaten gibt das zusténdige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Reisenden und eventueller Mitreisender (z.B. Dop-
pelstaatsangehérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

12.2. Der Reisende ist verantwortlich fur das
Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvor-
schriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung
von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies
gilt nicht, wenn GLOBETROTTER TOURS schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

12.3. GLOBETROTTER TOURS haftet nicht fiir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde/Reisende ihn mit der Be-
sorgung beauftragt hat, es sei denn, dass
GLOBETROTTER TOURS eigene Pflichten verletzt
hat.

13. Informationen zur ldentitdt ausfiihren-
der Luftfahrtunternehmen

13.1. GLOBETROTTER TOURS informiert den Kun-
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den/Reisenden entsprechend der EU-
Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéas-
ten Uber die ldentitdt des ausfuhrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei
der Buchung Uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) bezuglich samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
forderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist
GLOBETROTTER TOURS verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald GLOBETROTTER TOURS
weil3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt,
wird er den Kunden informieren

13.3. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird
GLOBETROTTER TOURS den Kunden/Reisenden
unverziglich und so rasch dies mit angemessenen
Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung er-
stellte ,Black List“ (Fluggesellschaften, denen die
Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von
GLOBETROTTER TOURS abrufbar und in den Ge-
schaftsrAumen von GLOBETROTTER TOURS einzu-
sehen.

14. Datenschutz

Die GLOBETROTTER TOURS zur Verfiigung gestell-
ten personenbezogenen Daten werden im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften entsprechend der
Zweckbestimmungen des Vertrages EDV-maliig
gespeichert, verarbeitet und weitergegeben. Die
fur die Geschéaftsabwicklung notwendigen Daten
werden gespeichert und fiir die Reiseabwicklung in
erforderlichem Umfang an Dritte weitergegeben.
Personenbezogene Daten werden entsprechend
dem Bundesdatenschutzgesetz geschutzt.

15. Rechtswahl-
barung

und Gerichtsstandverein-

15.1. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehorige
eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder
Schweizer Staatsbirger sind, wird fur das gesamte
Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem
Kunden/Reisenden und GLOBETROTTER TOURS die
ausschlielliche Geltung des deutschen Rechts



vereinbart. Solche Kunden/Reisenden kdnnen
GLOBETROTTER TOURS ausschlieBllich an deren Sitz
verklagen.

15.2. Fur Klagen von GLOBETROTTER TOURS ge-
gen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen des
offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Auf-
enthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von GLOBETROTTER TOURS Verein-
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bart.

16. Keine Teilnahme an einem Verfahren
vor einer Verbraucher-Schlichtungsstelle

GLOBETROTTER TOURS ist nicht zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucher-Schlichtungsstelle verpflichtet und nimmt
an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cher-Schlichtungsstelle auch nicht teil.

© Urheberechtlich geschutzt; urspriingliche Fassung RA Noll, Stuttgart, 2007 — 2013; Uberarbei-

tung RA Dr. Schreier, 2017

Reiseveranstalter ist: Globetrotter Erlebnis GmbH, Osterbekstr. 90a, 22083 Hamburg, Telefon 040 27842 250
Telefax 040 27842 77254; info@globe-tours.de; Handelsregister: Hamburg HR 148 928; Geschaftsfuhrer:

Maximilian Spate

Reisepreisabsicherung

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen
gemal § 651 k des Biirgerlichen Gesetzbuches

Reiseveranstalter: Globetrotter Reisebiiro GmbH
Policen-Nummer: 1130460520

31.12.2017 angetreten werden. Disser Sicherungsschein gilt fiir den Buchenden und alle Reisateilnehmer.

Der rechts unten angegebene Kundengeldabsicherer
stellt fir den oben genannten Reiseveranstalter
gegeniiber dem Reisenden sicher, dass won ihm
erstattet werden

1. der gezahlte Reisepreis, soweit Reiseleistungen
infolge Zahlungsunfahigkeit oder Eréffnung des
Insclvenzveriahrens dber das Vermmdgen des
Reisaveranstalters ausfallen, und

2. notwendige Aufwendungen, die dem Reisenden
infolge Zahlungsunfahigkeit oder Eroffnung des
Insolvenzverfahrens Gber das Vemogen des
Reiseveranstalters fir die Rickreise entstehen.

cherers ist begrenzt. Er haftet fiir alle durch ihn in
einem Jahr insgesamt zu erstattenden Betrige
nur bis zu sinem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausrei-
chen, so vernngert sich der Erstattungsbetrag in
dem Verhiltnis, in dem ihr Gasamtbetrag zu dem
Héchstbetrag steht. Die Erstattung filliger Betra-
ge erfolgt erst nach Ablauf des Jahres (01.01. bis
31.12.), in dem der Versicherungsfall eingstreten
ist.

Dieser Sicherungsschein ist nur giltig fiir Reisen. die ab dem 05.02.2015 gebucht wurden und bis zum :

Wichtiger Hinweis: Bitte beachten Sie die Zahlungsbestimmungen des Veranstalters zur An- und Restzahlung

des Reisepreises. Dieser Sicherungsschein verliert seine Giiltigkeit mit Beendigung der gebuchten Reise.

Bei Fragen zur Insdvenzversicherung
wenden Sie sich bitte an diese Adresse:

(] I[§VERS

Tounsbk-Versuchenings-
Sorace GmbH

Borsteler Chaussee 51 « 22453 Hamburg
Tel.: 040 -244 2880

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HansaMerkur Reisaversichanung AG
Siegfried-Wedelis-Platz 1, 20354 Hamburg
Tel.:+ 49 40/ 53799360

HanseMerkur

Relseversicherang AG

s éf.?g-e—
-

e
&, S

Worstand: Eberbard Saultar (Vs ), Ef: Bussan,
Holgar Ensas, Dv. Andreas Gant, Rak Milones
Auifairhitaial Frity Horsl Makheamar o §

Harelsagister: Hamburg B 16788
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